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who am i

有壹⼿手联合创始⼈人

汽车⾏行业⾃自媒体⼈人

信息服务委员会副秘书长



演讲提纲

•汽⻋车后服务⼤大趋势
•O2O的挑战
•后服务互联⺴⽹网＋的商业机会



汽⻋车产业向何处去？



汽⻋车产业向何处去？



后服务向何处去？

2万多家4S店80%以上亏损，部
分品牌4S店20％的经销商退
⺴⽹网。销售亏损，售后服务⾄至少

20%以上的业务下滑

30多万家独⽴立维修站也存在20-
30%的业务下滑，类似⻄西安等城
市，盈利维修⼚厂不⾜足20%

遍地的汽配城在拆迁，电商化
导致汽配城转型汽⻋车商业综合
体，但靠租⾦金养活汽配城的商
业模式不可持续，汽配⾏行业普

遍经营困难

互联⺴⽹网＋   or   ＋互联⺴⽹网



后服务的⼤大趋势——从产品到⽣生态

产品 平台 ⽣生态

赚钱的 烧钱的 不差钱的



后服务的⼤大趋势——疯狂创业

200亿美元 100亿美元 10亿美元

在美国市场，仅有加盟连锁是上不了市的，类似BOYD⾃自营维修服务才有可
能上市，NAPA、AutoZone真正上市的是它的配件销售业务。



后服务的⼤大趋势——⼯工时VS配件

1、后市场创业时机和战略⽅方向需要考虑资⾦金成本和⼈人⼒力成本
2、未来5年会是“⼈人贵钱贱”的时代吗？如果是，维修效率的痛点更显著

配件 
效率和物流

⼯工时 
维修效率

⼈人贱钱贵（过去） 钱贵，则配件贵，配件利润
率⾼高。创业应该瞄准配件电
商，提⾼高物流配送和订货效
率。

⾮非关键痛点

⼈人贵钱贱（未来） ⾮非关键痛点 ⼈人贵，则⼯工时贵，⼯工时利润
率⾼高。创业应该瞄准提⾼高维
修效率，提⾼高⼯工时利⽤用率



后服务的⼤大趋势——配件战争

配件类型多元化是⼤大趋势，原⼚厂件（OEM）、后市场
品牌件（AM）、拆⻋车件（LKQ）、翻新件以及再制造
件（REMAN）的价格多元化会让配件价格体系更复杂

⼯工时费上涨是⼤大趋势，在美国的钣喷维修中，⼈人⼯工费
是材料费的5倍，中国基本相当！汽⻋车维修是美国为数
不多价格在上涨的服务类型，中国未来维修服务价格
是涨还是跌？



后服务的⼤大趋势——互联⽹网保险

商业费率改⾰革，2016年从6个城市扩展到18个城市，带来保险变⾰革。保险公司从线下⾛走到线
上，互联⽹网保险公司对4S销售保险的依赖性降低，也会同步降低对主机⼚厂原⼚厂配件的依
赖。线上销售保险的能⼒力决定线下维修话语权。



后服务的⼤大趋势——B2B的机会



后服务的⼤大趋势——主机⼚厂向何处去？

主机⼚厂的快修服务⽹网络呈燎原之态，⼏几乎每个主机⼚厂都琢磨通过建⽴立修万国车的授权服
务⽹网络来适应反垄断和⽤用户流失的挑战，新建服务⽹网络，不应⽤用互联⽹网＋是不可思议的。



后服务⼤大趋势——选择⽐比努⼒力重要

80%的钣喷是轻微事故，涉及事故⻋车⼤大修的是少数，涉及推定全损的更
是少数，未来推定全损⻋车会⾛走拆⻋车件和再制造件路径，4S体系维修量会

降低，再制造件会降低对主机⼚厂原⼚厂件依赖。

轻中度钣⾦金，喷漆快修 事故车全损车
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⽣生产⼒力是什么？



⽣生产关系是什么？



主要⽭矛盾之⼀一



主要⽭矛盾之⼆二



主要⽭矛盾之三



O2O的挑战

四国演义——所有参与者都在盯着后服务的互联⺴⽹网＋，⾏行业从⼤大乱到⼤大
治，需要更⻓长的周期，唯有变⾰革创新才有机会



在线车险 上门保养

O2O快修 事故车拍卖

再制造件电商

汽配电商

⼆二⼿手车拍卖 ⼆二⼿手车评估EDI数据交换

上门洗车

O2O的挑战



互联⺴⽹网＋后服务的⽤用户流量从哪⾥里来？展⽰示⼲⼴广告？移动端⽤用户平台？拥有⼤大数
据的效果⼲⼴广告平台？

O2O的挑战



竞争最激烈的上门保养，最终向何处去？

O2O的挑战



直⾯面线上⽤用户，线下服务
过程如何监管？

统⼀一定价，O2O服务如何盈利？

线上和线下服务如何连接
才不被互联⽹网绑架？

低频低价服务，如何提⾼高
⽤用户黏性？

线上和线下服务创新如何
培训⼀一线服务⼈人员？

O2O的挑战



演讲提纲

•汽⻋车后服务⼤大趋势
•O2O的挑战
•后服务互联⺴⽹网＋的商业机会



主机⼚厂和4S店的互联⺴⽹网＋底牌



汽⻋车联⺴⽹网服务的互联⺴⽹网＋前景



后服务互联⺴⽹网+⽣生产⼒力

前后台系统电商化

店铺服务和资产互联⽹网⾦金融化

车间⽣生产系统⼯工业4.0化

李克强在2015年政府⼯工作报告中提
出，“制定‘互联⽹网+’⾏行动计划，推动
移动互联⽹网、云计算、⼤大数据、物联
⽹网等与现代制造业结合，促进电⼦子商
务、⼯工业互联⽹网和互联⽹网⾦金融健康发
展。”



不是所有的加盟能做到连锁，美国市场有4万多家钣喷中⼼心，但排名前四位的钣喷中⼼心所拥
有的店铺也只是在150到250家，只有少数采⽤用MSO多店统⼀一运营模式，绝⼤大多数都是单店

运营——有壹⼿手是国内极少数采⽤用钣喷中⼼心多店统⼀一运营模式的公司。

后服务的MSO连锁化运营



O2O连锁化的运营优势

有壹⼿手的MSO运营相⽐比连⽽而不锁的加盟品牌或者单店运营的优势包括： 
（1）B2C品牌，响应⻋车主反馈更快。 
（2）保险公司只需要单点接触就可以获得服务全覆盖。 
（3）托管式规模化运营，维修成本低，降低保险公司综合成本。 
（4）未来保险公司如果推进直赔业务，监控压⼒力⼩小，理赔⻛风险低。 
（5）第三⽅方电商和⻋车友会合作平台只需要单点接触就可完成全国合作。



移动端电商，卖服务，卖保险，后端ERP每周迭代

后服务互联⺴⽹网+⽣生产⼒力



传统后市场公司 VS 后服务互联⽹网＋企业的区别
消费数据的实时记录是前提，异业多维数据获取是关键，数据
分析能⼒力是⼿手段，根据数据迭代改善产品服务是⽬目的。

4S店的钣喷车间和⼯工艺

有壹⼿手的线下和线上钣喷车间

后服务的互联⺴⽹网＋的⽣生产⼒力



后服务互联⺴⽹网＋的全新商业模式



后服务互联⺴⽹网＋的全新商业模式

有壹⼿手与4S店可以有两种合作⽅方式：
（1）钣喷中⼼心共建模式——作为售后服务钣喷中⼼心运营服务商
（2）⻋车间植⼊入模式——作为售后服务⺴⽹网络推荐的钣喷快修服务提供商

合作价值：
（1）提⾼高4S钣喷⻋车间利⽤用率，提⾼高利润率；
（2）提⾼高4S的互联⺴⽹网+能⼒力，降低顾客流失率；
（3）提⾼高4S的⽤用户关系管理能⼒力，提⾼高顾客满意度。
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